
Klant case

De aanleiding
Binnen de afdeling Wonen, Werken,
Leefomgeving van de provincie Noord-Brabant
was veel data beschikbaar, maar het gebruik
ervan in de dagelijkse praktijk was nog niet
vanzelfsprekend. Medewerkers werkten aan
complexe maatschappelijke opgaven, maar
benutten of interpreteerden data daarbij niet
altijd op dezelfde manier. Daardoor bleven
gesprekken en keuzes nog geregeld leunen op
ervaring en aannames.

Het doel
De provincie wilde datagedreven werken niet
als losse vaardigheid benaderen, maar als een
gedeelde manier van werken. Het doel was om
medewerkers meer grip te geven op data en
interpretatie, de samenwerking tussen teams te
versterken, dezelfde taal te spreken en met
beter onderbouwde keuzes, waar mogelijk te
ondersteunen in de praktijk.
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De oplossing
Van Dam Datapartners ontwikkelde samen met
de provincie een praktijkgerichte leerlijn
Datagedreven Werken. In interactieve trainings-
dagen en duidingssessies werkten medewerkers
met eigen vraagstukken uit het domein Wonen,
Werken, Leefomgeving. Het ‘Huis van
Datagedreven Werken’ vormde daarbij de
kapstok, met speciale aandacht voor ver-
antwoord gebruik van data en de vertaling naar
de eigen organisatie en taken. 

Het resultaat
De leerlijn heeft gezorgd voor meer vertrouwen
in het werken met data, inhoudelijk sterkere
gesprekken en meer verbinding tussen teams.
Medewerkers gebruiken data bewuster in hun
werk en stellen vaker de vraag wat kan, wat mag
en wat wenselijk is.

https://www.vandamdatapartners.nl/
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Data onderdeel maken van het werk
Binnen de provincie Noord-Brabant werken
medewerkers dagelijks aan vraagstukken die
direct raken aan de samenleving. Denk aan het
realiseren van voldoende betaalbare woningen,
een sterk economisch klimaat scheppen en een
leefbare omgeving realiseren. Opgaven waarin
beleid, uitvoering en samenwerking met
partners voortdurend samenkomen.

Bij het werken aan deze opgaven ging het
benutten van data niet vanzelf. Er was veel
informatie aanwezig, maar er was niet altijd een
gedeelde taal, een gezamenlijke werkwijze of
voldoende vertrouwen om data ook echt
onderdeel te maken van gesprekken en keuzes.
Juist in een omgeving waarin verschillende
belangen, perspectieven en databronnen
samenkomen, vraagt dat om een oplossing die
draait om meer dan techniek, maar juist ook de
mens- en cultuurkant van de organisatie belicht.

Als projectteam gingen we daarom aan de slag
met de vraag: hoe zorgen we dat data niet
naast het werk staan, maar er echt onderdeel
van worden?

Doelstelling
Samen met de provincie is eerst gezocht naar
de vraag achter de vraag. Daarbij werd duidelijk
dat het niet alleen ging om kennis over data,
maar vooral om het versterken van een manier
van werken.

Het doel van de leerlijn werd daarom breed
geformuleerd: medewerkers ondersteunen om
data beter te begrijpen, te duiden en toe te
passen in hun eigen praktijk, zodat het gesprek
binnen en tussen teams inhoudelijker wordt en
keuzes meer onderbouwd met data, daar waar
mogelijk kunnen worden. Niet de techniek
stond centraal, maar de vraag hoe data helpen
om slimmer samen te werken aan
maatschappelijke opgaven.

Werken naar een passend aanbod
Om datagedreven werken concreet en
herkenbaar te maken, ontwikkelden we samen
met de provincie een leerlijn op maat. De kracht
lag hierbij niet alleen in de inhoud, maar vooral
in de aansluiting op de context van de
organisatie. Het traject verbond leren en
toepassen in de praktijk direct aan elkaar. 

Als kapstok voor het programma is gewerkt met
model ‘Het Huis van Datagedreven Werken’. Dit
model maakt zichtbaar dat datagedreven
werken niet alleen draait om cijfers of systemen,
maar juist om hoe medewerkers informatie
gebruiken, samen betekenis geven aan
inzichten en op basis daarvan bewuste keuzes
maken.

Dak

Data-
governance Privacy Ethiek

Wie heeft de
sleutel en wie is

verantwoordelijk?

Wie mag naar
binnen en wat
mag je zien?

Wat doen we als
we eenmaal
binnen zijn?

Verantwoord gebruik van data
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Een belangrijk onderdeel van het traject was het
‘dak’ van het huis: verantwoord omgaan met
data. Dat onderwerp is in veel organisaties
abstract, terwijl het in de praktijk juist bepalend
is voor de kwaliteit van datagedreven werken.
Bovendien overdekt het dak de andere
belangrijke componenten van datagedreven
werken, zoals datagovernance, privacy en
ethiek. Ook deze onderwerpen, die aanvankelijk
wat abstract aanvoelden, concretiseerden we
door herkenbare en praktijkgerichte vragen te
stellen:

Datagovernance 
Gaat bijvoorbeeld over: wie heeft de ‘sleutel’ en
wie is verantwoordelijk?

Privacy 
Draait om wie mag er naar binnen en wat
mogen ze zien?

Ethiek 
Stelt de vraag wat doe je als je binnen bent?

Leren in de praktijk verankeren
De leerlijn bestond uit interactieve
trainingsdagen en duidingssessies waarin mede-
werkers uit verschillende teams samenkwamen.
Er werd gewerkt met eigen vraagstukken uit het
domein Wonen, Werken en Leefomgeving,
zoals woningbouw, regionale samenwerking en
omgevingskwaliteit. Daardoor bleef het niet bij
theorie, maar ontstond direct herkenning en
toepasbaarheid.

Van Dam Datapartners vervulde hierin
nadrukkelijk de rol van begeleider en sparring-
partner. Niet door kant-en-klare antwoorden te
geven, maar door structuur aan te brengen,
medewerkers op weg te helpen om de juiste
vragen te stellen en hen te helpen om samen
scherper te kijken naar hun informatie, aan-
names en handelingsperspectief.

Juist die combinatie van inhoud, interactie en
herkenbare praktijkvoorbeelden maakt een
leertraject als dit effectief. Datagedreven wer-
ken wordt dan geen abstract begrip, maar iets
wat zichtbaar wordt in hoe teams over opgaven
spreken, keuzes onderbouwen en met elkaar
samenwerken.
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Wat deze aanpak oplevert
Binnen de afdeling is een duidelijke beweging
zichtbaar geworden. Medewerkers geven aan
meer vertrouwen te hebben in het werken met
data en merken dat ze beter in staat zijn om
inzichten uit data te gebruiken in hun eigen
werk. Gesprekken zijn inhoudelijker geworden
en mogelijkheden om keuzes te baseren op
data verrijkt. 

Daarnaast heeft het traject gezorgd voor meer
verbinding tussen teams. Vraagstukken worden
vaker in samenhang bekeken, wat helpt om
maatschappelijke opgaven meer integraal te
benaderen. Ook het bewustzijn rondom
verantwoord datagebruik is toegenomen.
Medewerkers stellen vaker de vraag wat kan,
wat mag en wat is wenselijk, en nemen die
afweging ook nadrukkelijker mee in hun
handelen.

Een deelnemer verwoordde dat als volgt: “Ik
was me er eigenlijk niet van bewust hoeveel
data er al beschikbaar zijn. Nu ik dat wel zie,
wordt het ook veel interessanter om ermee te
werken. Het geeft meer inzicht en zorgt ervoor
dat je niet alleen op onderbuikgevoel keuzes
maakt.”
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De waarde van deze aanpak zit daarmee niet
alleen in het vergroten van kennis, maar vooral
in het versterken van eigenaarschap en het
durven toepassen van data in de dagelijkse
praktijk. Data maken het werk niet in-
gewikkelder, maar helpen juist om scherper te
kijken, beter samen te werken en met meer
vertrouwen keuzes te maken.

Investering en inzet
De leerlijn combineerde inhoudelijke
ontwikkeling met uitvoering en begeleiding
door Van Dam Datapartners.

De investering bedroeg indicatief tussen de 
€ 20.000 – € 25.000, afhankelijk van de omvang
en inrichting van het traject. In totaal namen
120 medewerkers deel, verdeeld over meerdere
groepen. Het traject liep over een periode van
3 maanden, met meerdere sessies waarin
fundament en verdieping centraal stonden.

Van Dam Datapartners verzorgde de ont-
wikkeling en uitvoering van de leerlijn, met inzet
van vier adviseurs/trainers. Daarbij lag de focus
op het verbinden van data, beleid en praktijk en
het begeleiden van het gesprek waar het
schuurt en relevant wordt.

De provincie zorgde voor actieve deelname van
medewerkers, het inbrengen van praktijk-
vraagstukken en betrokkenheid van teamleiders
en adviseurs. Hierdoor kon de vertaalslag naar
de dagelijkse praktijk direct worden gemaakt.

Vervolg en doorontwikkeling
De leerlijn vormt een belangrijke stap in het
structureel versterken van datagedreven werken
binnen de organisatie. Waar in deze fase vooral
de basis is gelegd en bewustwording is
vergroot, ligt de volgende stap in het verder
verdiepen en toepassen in de dagelijkse
praktijk. Daarbij verschuift de focus steeds meer
naar het werken op team- en opgaveniveau,
waarin medewerkers datagedreven werken
verder integreren in hun eigen werkwijze en
besluitvorming. 

Door hier actief op door te ontwikkelen,
ontstaat ruimte om inzichten daadwerkelijk te
benutten en datagedreven werken onderdeel te
maken van hoe er dagelijks wordt gewerkt.

Tegelijkertijd groeit de behoefte om deze
manier van werken breder te ondersteunen en
te verankeren in de organisatie. Denk hierbij
aan het verder ontwikkelen van sturing op data,
het inrichten van governance en het versterken
van de rol van data in besluitvorming.

Op deze manier ontstaat een logische door
ontwikkeling van bewustwording naar toe-
passing en uiteindelijk naar een duurzame en
vanzelfsprekende werkwijze binnen de
organisatie.

Verder met Van Dam Datapartners
Van Dam Datapartners helpt organisaties om
datagedreven werken duurzaam te versterken.
Dat doen we niet alleen met trainingen of
leerlijnen, maar juist door data, mensen en
praktijk met elkaar te verbinden. Zo ontstaat
niet alleen meer inzicht, maar ook meer grip,
betere gesprekken en een stevigere basis voor
onderbouwde keuzes.

Deze klantcase laat zien dat een leertraject het
meest waardevol is, als het aansluit op de
context van de organisatie en direct toepasbaar
is in de praktijk. Door samen te ontwerpen, te
duiden en te oefenen, groeit datagedreven
werken uit van ambitie naar werkwijze.

Wat wordt jouw volgende stap?
Wil je na het lezen van deze klant case op
een datagedreven en praktische manier
verder met leren en ontwikkelen? 

Dan gaan we graag met je in gesprek.
Neem contact op met onze expert Conny
via:

conny@vandamdatapartners.nl
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