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beveiligde omgeving worden deze
gegevens gecombineerd met data van
andere betrouwbare landelijke bronnen,
zoals gemeenten, het Kadaster en de
Financial Intelligence Unit (FIU).
Veiligheidsindex

De Veiligheidsindex van de gemeenten
Amsterdam, Amstelveen, Diemen, Ouder-
Amstel en Uithoorn is een datatoepassing
die door Van Dam Datapartners is
gemaakt. Deze Veiligheidsindex is een
maat voor veiligheid in de verschillende
buurten in deze gemeenten. Hoe lager het
cijfer, hoe veiliger het is (of wordt ervaren).
De index wordt periodiek berekend voor
alle buurten van Amsterdam. Met de
veiligheidsindexen kan de sociale veiligheid
van een wijk worden vergeleken met
andere wijken in voorgaande perioden. De
index is opgebouwd uit de volgende vier

gl‘ft‘ﬂiggeaﬁ%’?égistreerde criminaliteit’
De index geregistreerde criminaliteit

bestaat uit politiecijfers over 'High Impact’
criminaliteit (zoals overvallen, straatroven
en bedreiging) en ‘High Volume’
criminaliteit (zoals zakkenrollerij en
fietsdiefstal), maar bevat ook antwoorden
uit de Veiligheidsmonitor van het CBS over
ervaren slachtofferschappen van
crigdeRlitgi¥aren slachtofferschap’

Bestaat uit antwoorden op vragen uit de
Veiligheidsmonitor over ervaren slachtoffer-
schap van criminaliteit.

* Index ‘Ervaren overlast’
Gebaseerd op politiecijfers en antwoorden

uit de Veiligheidsmonitor
personenoverlast, bijvoorbeeld
jeugdoverlast, geluidsoverlast en over
verloedering, zoals vernielingen en
zwerfwvuil.

* Index ‘Onveiligheidsbeleving’
Deze index is gebaseerd op

enquétegegevens uit de Veiligheidsmonitor
(CBS) over de beleving van (on)veiligheid.
Veiligheidsinformatieknooppunt
Gemeenten hebben zelf natuurlijk ook al
veel waardevolle gegevens en
basisregistraties, zoals de Basisregistratie
Personen, de Basisregistratie Adressen en
Gebouwen en de Basisregistratie WOZ.
Ook heeft elke gemeente toegang tot de
gegevens van het Kadaster en de Kamer
van Koophandel. In een
Veiligheidsinformatieknooppunt, zoals het
CCV worden deze gegevens handig en
binnen de regels van privacy met elkaar
verbonden, zodat met standaard Bl-tools
de informatiepositie van de gemeente
verbeterd kan worden.
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Veiligheidsmonitor
Het CBS heeft in opdracht van Ministerie van

Justitie een Veiligheidsmonitor ontwikkeld op

basis van een bevolkingsonderzoek naar
veiligheid, leefbaarheid, en slachtoffer-
schap van veelvoorkomende criminaliteit. Dit
onderzoek wordt ieder oneven jaar
uitgevoerd. Gemeentes bepalen zelf of ze
zich willen inschrijven voor deelname aan dit
onderzoek. De Veiligheidsmonitor biedt een
solide en gezamenlijke basis voor een
(geintegreerd) veiligheids- en leefbaarheids-
beleid op verschillende bestuurlijke niveaus.
Daarmee is de Veiligheidsmonitor een
belangrijk beleidsinstrument om Nederland
veiliger en leefbaarder te maken.
Sturingsmonitor Ondermijning

en Weerbaarheid

Metde sturingsmonitor ondermijning en
weerbaarheid geef je gebruikers inzicht in de
huidige situatie op het gebied van
(ondermijnende) criminaliteit. Op een
interactieve kaart wordt een combinatie van
onder andere strafrechtelijke, fiscale en
bestuurlijke resultaten geplot. Diverse
casuistiek, zoals drugs, mensenhandel,
malafide bedrijvigheid, witwassen, etc. kan
apart van elkaar worden weergegeven. Ook
kan het tot nieuwe inzichten leiden als deze
casuistiek als geheel wordt bekeken. De in-
en extern verkregen signalen kunnen ook

deel uitmaken van de interactieve kaart. Door

de diverse data te plotten in één monitor

ontstaat er één algemeen overzicht. Hierdoor

ontstaan in een korte tijd nieuwe inzichten.

Handmatig kost het enorm veel tijd om
de data overzichtelijk bij elkaar te
krijgen en is het foutrisico erg hoog.

Bedrijvenmonitor MetdeBedrijvenmonitor
krijg je grip op de complexe inrichting en
exploitatie van een bedrijventerrein.
Bedrijven die in de anonimiteit willen
blijven zijn gemakkelijker op te sporen. Aan
de hand van gecombineerde datastromen
uit onder andere de jaarrekeningen, KvK-
gegevens en het netwerk kunnen
opvallendheden van bedrijven inzichtelijk
worden gemaakt. De bedrijven- monitor
toont bijvoorbeeld de rentabiliteit en
solvabiliteit in combinatie met de KvK-
gegevens en informatie over het netwerk
waarin het bedrijf zich bevindt. Hierin kan
je zelf ook bepaalde grenswaardes
instellen. Worden één of meerdere
grenswaarden overschreden? Dan wordt
dit bedrijf uitgelicht met een rood
vlaggetje bij het desbetreffende
onderwerp. Hierdoor wordt het mogelijk
om in één oogopslag een bedrijff te
identificeren, verder te onderzoeken en
eventueel het gesprek aan te gaan. Ook
kunnen patronen of veranderingen
hierdoor snellen worden gedetecteerd.
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Zo kun | ' stahrten'

Een belangrijke reden om een
datagedreven aanpak te hanteren is dat
het je helpt inzicht in (objectieve én
subjectieve) veiligheid te vergaren. Meten
is immers weten! Op basis van inzichten
kan beleid worden aangescherpt of
aangevuld. Er kunnen bovendien
prioriteiten worden gesteld: waar wil jouw
organisatie zich nu en in de toekomst op
concentreren? Het biedt ook een
verantwoordingsinstrument om
interventies te staken of juist voort te
zetten. Zoals beschreven zijn er tal van
bronnen waar je als organisatie informatie
uit kunt putten om de veiligheid van jouw
gemeente in kaart te brengen. Het is
vooral de uitdaging hoe je vervolgens start
met het gebruiken van deze informatie. Of
een datagedreven werkwijze succesvol is,
is namelijk afhankelijk van de aanpak die je
toepast. Het is een veranderopgave
waarbij je rekening moet houden met
verschillende factoren, zoals het vinden
van draagvlak, het maken van afspraken
over wet- en regelgeving en het

Whitepaper Datagedreven Werken op het Thema Veiligheid

realiseren van een soepele samenwerking
met ketenpartners.

Maar wat is dan een goede aanpak? In

ons whitepaper ‘Inzicht in ondermijning

met behulp van data-analyse’ wordt een
stappenplan toegelicht waarmee je als
organisatie kunt starten binnen het domein
Het is

bylenprii Oorddeze Vishgreidergvuldig te
doorlopen en een projectteam aan te stellen
dat verantwoordelijk is voor het bewaken en
monitoren van de voortgang.

Samengevat beschrijft het stappenplan het
de

informatiebehoefte tot en met rapportage en
prowcoPraling- Woarkiideyaatarisatie van de
databronnen, het samenstellen van een
(multidisciplinair) team, het vaststellen van
randvoorwaarden en analyse van de gegevens
de gebruikelijke tussenstappen zijn.

Maatschappelijk. Datagedrevenf\/0



Haal de informatiebehoefte op: Alternatieven

e Watzijn onze wettelijkeverplichtingen?

::fl:rmfz;tie- « Welke informatie hebben medewerkers Daarnaast is er nog een tweede manier om te
chosne nodig? En met welke regelmaat? kijken naar datagedreven werken, aan de
hand van de sturingsniveaus die binnen de
| R organisatie worden gehanteerd.
nventariseer de databronnen: .
« Welke gegevens heb ik? J Man.agement en bestuur (s.)trateglsch)
Bronnen * Welke gegevens heb ik (nog) niet? * Beleidsmedewerkers (tactisch)
* Welke gegevens moet je met * Analisten (operationeel)
elkaar verbinden? . . R . ..
Voor ieder niveau is namelijk ander inzicht
essentieel. Ook de aanpak van deze niveaus
Stel een multidisciplinairteam samen: kun je bepalen aan de hand van het
Multi- e Welkestakeholders zijn er? stappenplan,
disciplinair * Wie betreken we in een Als je eenmaal je informatiebehoefte hebt
P gezamenlijke aanpak? J J
bepaald kun je de data uit de verschillende
initiatieven gebruiken. Door het combineren
Stel randvoorwaarden vast, van data komen verbanden aan het licht die
Rand- bijvoorbeeld: d b d blii Je k
R ¢ Tijdigeen volledige aanlevering van anders verborgen zouden blijven. Je kunt
gegevens Afspraken over privacy nieuwe patronen of afwijkingen herkennen,
krijgt
- . het
nalyseer de gegevens: oo o o0 .
P « Wat fede kalitsttvan de gegevens? makkelijker maakt efficiénte samenwerking
2GR S E R D ¥@aarop je kunt anticiperen. Je
verhekesoarRijgaaakt atHetagedeeven
werken echt van meerwaarde wordt voor
Rapporteren: . . .
* Watzijnde belangrijkste conclusies? 1eYveRrgAtutAtieen externe partners
¢ Welke adviezen vloeien uit de
Rapporteren resultaten voort?
e Wat gaan we doen om deze adviezen
goed op te volgen?
Terugkloppeling:
¢ Evaluatie
Terug- e Welke gegevens ontbreken nog?
koppeling * Welke registraties zijn kwalititatief

onvoldoende?
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Impact van datauitwisseling

Het uitwisselen van data in het domein
Openbare Orde & Veiligheid is vaak erg
gevoelig omdat het aanzienlijke
maatschappelijke en politieke implicaties
kan hebben. Het kan bijvoorbeeld ernstige
inbreuk op de privacy veroorzaken of
gegevens kunnen in handen komen van
criminelen. Daarom zijn er verschillende
wetten, regels en voorschriften opgesteld
door de overheid waar je als organisatie
aan moet voldoen. We lichten 2 van de
regels nader toe.

Verwerken van persoonsgegevens

Om de verwerking van persoonsgegevens
in de context van het thema veiligheid te
verbeteren, is in opdracht van het
Strategisch Beraad Ondermijning een
model privacy protocol ontwikkeld. In dit
model zijn procesmatige randvoorwaarden
in kaart gebracht om 'AVG-proof’ mogelijk
te maken. Daarnaast zijn
rechtmatigheidswaarborgen  uitgewerkt,
waardoor niet alleen conform de AVG en
de uitvoeringswet AVG wordt gewerkt
maar ook aan andere sectorale regelgeving

Whitepaper Datagedreven Werken op het Thema Veiligheid

wordt voldaan. Deze aspecten worden in
het protocol uitgelicht door te focussen op
één aanpak die zich concentreert op
binnenkomende signalen.
Binnengemeentelijke informatie
uitwisseling

Bijlage 2 van het imodelprivacy protocol

een leestip. In deze bijlage is een
uitgebreide analyse uitgewerkt met
betrekking tot de andere wet- en

regelgeving die  binnengemeentelijke
informatie-uitwisseling beinvloedt, zoals
bijvoorbeeld de Drank- en Horecawet, de
Woningwet of de Wet Maatschappelijke
Ondersteuning (WMO). Eenvoudige en
gestandaardiseerde verantwoording In het
verlengde van de Veiligheidsmonitor
ontstaan ook mogelijkheden om
rapportages te ontwikkelen die de
periodieke interne verantwoording binnen
de gemeente op basis van het Integrale
Veiligheidsplan kunnen vereenvoudigen.
Door middel van standaardrapportages die
worden gebaseerd

Maatschappelijk. Datagedrevenf\/
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op de onderwerpen die in het Integrale

Veiligheidsplan van de desbetreffende
gemeente zijn uitgewerkt, kan het
genereren van management- en
stuurinformatie op die onderwerpen
worden gestandaardiseerd. Verdere
doorontwikkeling is mogelijk  door
bijvoorbeeld het gevoerde beleid te
koppelen aan (trends in)
criminaliteitscijfers. Een

beleidsmedewerker ontvangt bijvoorbeeld
via de gemeenteportalen steeds meer
signalen van inwoners die aangeven zich
onveiliger te voelen. Ze willen graag dat er
meer wordt gedaan om hun veiligheid in de
samenleving te garanderen. De
beleidsmedewerker leest deze signalen en
besluit na een aantal signalen over te gaan
op actie. De medewerker wil graag weten
waar de gevoelens van onveiligheid op
gebaseerd zijn en begint met het stellen
van vragen. Hoeveel en welke soorten
delicten vinden daadwerkelijk plaats? Is de
huidige hoeveelheid delicten in lijn met de
trends van de afgelopen jaren? Wat zijn
andere factoren die mogelijk het
veiligheidsgevoel beinvloeden? Wat is het

ve|I| Eeldsgevoel v?(tr burgers die geen
pra

erln om de in dit whitepaper

beschreven theorie te vertalen naar de
(dagelijkse) praktijk, zoals bijvoorbeeld in de
ontwikkeling van een Veiligheidsindex, een
Veiligheidsinformatieknooppunt of een
Veiligheidsmonitor. Om deze vertaalslag te
maken, kunnen de volgende handvatten
worden toegepast:

Whitepaper Datagedreven Werken op het Thema Veiligheid

Vind aansluiting bij bestaande
werkzaamheden of werkprocessen
Door bestaande werkzaamheden en

werkprocessen te vergelijken met de
vragen uit de eerste twee fasen van het
volwassenheidsmodel die je graag wilt
beantwoorden, ontstaat inzicht in de mate
waarin datagedreven werken toegepast
kan worden voor die specifieke
werkzaamheden/ processen. Hierbij is het
voordeel dat de kaders van privacy en
gegevensbescherming in die situaties al
bekend zijn, het betreft immers

werkzaamheden/processen die al werden
uitgevoerd.

Maatschappelijk. Datagedrevenf\f



Uit de praktijk
In de praktijk is er ontzettend veel data
te verzamelen, weet ook Rob Kerkdijk,
senior adviseur bij Van Dam Datapartne
Zijn tip? Onderzoek welk probleem je n
écht wilt tackelen.
"Het is echt ontzettend belangrijk om
naar de voorkant te kijken. Welk proble
wil ik aanpakken? Welke bronnen kan ik
beleidsniveau
koo ergelutdked?apPplijk onderzoek en
wetenschappelijk inzicht hierbij helpen.
Op operationeel vlak is het belangrijk dé¢
juiste bronnen aan elkaar te koppelen.
Combineer ook eens klassieke bronnen
en nieuwe bronnen met elkaar. Als je
bijvoorbeeld weet dat drugs in de have
binnenkomen, maar je ziet dat er steeds
meer boerderijen worden opgerold, da
om
zou je kunnen overwegenichting

alkoerdesiiepdrtisaavt mbesngen. Durf
daarin ook verder te kijken, inzicht in

nieuwe bronnen brengt je vaak verder.”

* Vind aansluiting bij actuele
informatievraagstukken

Door te starten bij een actuele
(informatie) vraag kan direct worden
gestart met het werken aan een
Hidelgipdisevhat voorgdebsiyg. er geen
werkprocessen en/of werkzaamheden
zijn waarbinnen de datagedreven
oplossing moet worden ‘ingepast’. Het
nadeel is dat er meer zaken onzeker zijn,
bijvoorbeeld met

betrekking tot de geldende (privacy)
regelgeving. Het is belangrijk om deze
zaken van tevoren goed in kaart te
brengen en de relevante kennishouders,
zoals bijvoorbeeld juridisch specialisten en
de Functionaris Gegevensbescherming,
hierin mee te nemen.

* Ga systematisch aan de slag
Door systematisch en gestandaardiseerd

informatie vast te gaan leggen op een
centrale plaats, ontstaat de mogelijkheid
deze informatie te analyseren. Hierdoor wordt
mogelijk bevestigd wat men al wist, ontkracht
wat men aannam of ontstaan nieuwe inzichten
die voorheen verborgen bleven. In ieder
geval is de winst dat op basis van data en
analyse gevalideerde inzichten en conclusies
worden verkregen.
Medewerkers hebben veel informatie over
verschillende casussen. Deze informatie kan
gebundeld worden in een intern dashboard,
om zo meer inzicht te geven in de casuistiek.
Hiervoor is het noodzakelijk om een aantal
gegevens over de verschillende casussen
centraal te verzamelen. Op basis van deze
worden
gebavat: Qitoshhpaub bigdbiaformatie op
strategisch niveau over bijvoorbeeld het
aantal
aiaghpndsisin gasuseriusigh 2anial instappen
en het aantal casussen per behandelaar. Dit
geeft het management inzicht in de werkdruk
van de medewerkers, de capaciteit en de
behaalde resultaten. Benieuwd wat zo'n
kan

alsiskenenl Qe siRerissingnig oraeg

11Whitepaper Datagedreven Werken op het Thema Veiligheid

Maatschappelijk. Datagedreven.l‘l’l



Opgroeien naar datavolwassenheid

Om de transitie naar datagedreven werken
te ondersteunen, sluiten we dit whitepaper
graag met een stukje algemene theorie
over datagedreven werken. Binnen Van
Dam Datapartners gebruiken we hiervoor
het Data-analysemodel dat is afgeleid van
het model van Gartner. Vervolgens geven
we een aantal praktische handvatten over
hoe je deze theorie in de praktijk kan
omzetten.

Data-analﬁsemodel in de praktijk
De praktijkvoorbeelden die in dit

whitepaper zijn besproken kunnen langs de
lat van de data-analyseladder worden
gelegd. Daaruit blijkt dat de initiatieven
allemaal binnen de terugkijkende fase
plaatsvinden. Op zichzelf komt dat overeen
met de constatering dat datagedreven
werken binnen het thema Veiligheid nog in
de kinderschoenen staat. Het data-
analysemodel van Gartner geeft inzicht in
het niveau waarop een organisatie zich op
het gebied van data-analyse bevindt.
Daarnaast is de ladder een leidraad voor
het

Whitepaper Datagedreven Werken op het Thema Veiligheid

doorontwikkelen van datagedreven
werken. De ladder veronderstelt vier fasen
die onderstaand kort zijn uitgewerkt.
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Beschrijvend

* Fase 1: De beschrijvende fase

In dezefase ga je op zoek naarmogelijkheden

om data structureel te gebruiken. In de
beschrijvende fase wordt teruggekeken
naar wat er is gebeurd. Een beschrijvend
rapport laat in de basis een aantal
Bangktailpstailen endabgelichhgauuld hand
van een aantal bij uitsplitsingen aan
biivebilieslit aantePitsimgenbudiénkf voor
een specifieke tijdsperiode. De te
beantwoorden vragen zijn relatief simpel:
Hebben we ons doel/onze doelen behaald?
* Hoe vaak is iets gebeurd? ¢ Waar is het
gebeurd?

e Fase 2: De verklarende fase

(diagnosticerend)
Binnen dezefase wordt duidinggegeven

aan dat wat binnen de beschrijvende fase is
gevisualiseerd. Daarbij moet worden
gedacht aan de volgende vragen: o
Waarom is het doel niet bereikt? ¢ Zijn er
specifieke redenen dat het doel niet

is bereikt?
* Zijn er specifieke maanden dat een bepaald
fenomeen zich (meer) voordoet?

Binnen deze fase is het belangrijk om
domeinkennis te combineren met de

datavisualisaties uit de eerste fase. Daarnaast

kan aan de hand van deze kennis worden

bepaald welke combinatie van informatie
moet worden gevisualiseerd om de
onderhanden vragen te beantwoorden.

* Fase 3: De voorspellende fase
Dederde fase begeeft zichop het op een na

hoogste niveau van data-analyse en
veronderstelt dat de resultaten uit fasen
één en twee kunnen leiden tot
voorspellingen in de toekomst. Er zijn
verschillende methoden om prognoses op
te stellen. Trends uit het verleden of
seizoensinvloeden kunnen bijvoorbeeld
worden geéxtrapoleerd naar de toekomst.
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Fase 4: De voorschrijvende fase
In deze fase zoekt de organisatie naar

mogelijkheden om aan de hand van data-
analyse ontwikkelingen in de toekomst te
beinvloeden. Deze fase veronderstelt het
hoogste niveau van data-analyse. De
voorschrijvende fase ondersteunt gebruikers
met het maken van voorgeschreven
beleid(skeuzes).
Een beoordeling op basis van het model van
Gartner kan eruitzien zoals hieronder. In deze
beoordeling van een fictieve gemeente is
duidelijk te zien dat binnen het Fysiek Domein
veelal met beschrijvende, diagnosticerende
en voorspellende analyses wordt gewerkt. Dit
kan bijvoorbeeld inhouden dat de gemeente
een aantal beschrijvende informatieproducten
er

(monitors) gebruikt maar ook dat €n
trendanalyses worden uitgevoerd
prognoses worden opgesteld.

Beschrijvend

Automatisch

voorschrijvend Diagnosticerend

Voorschrijvend Voorspellend
en adviserend

@ Bestuur Fysiek domein Economie Sociaal
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Nadere beschouwing

In het dashboard Zicht op Ondermijning en in

het dashboard van Waarstaatjegemeente is
per onderwerp een aantal indicatoren op
datagedreven wijze uitgewerkt. Het blijkt in
de praktijk alleen niet eenvoudig om de
inzichten die op basis van deze indicatoren
worden opgedaan om te zetten naar een

integraal inzicht in het desbetreffende

onderwerp. Simpel gesteld: De optelsom van

de indicatoren leidt maar tot gedeeltelijk
inzicht in het onderzochte onderwerp.
Logischerwijs komt dit omdat de landelijke
aan

rirsarivaikesoPrukhagsaweteesije. Maar
ook de beperkingen op het gebied van
privacy die de openbare publicatie van het
dashboard met zich mee brengen hebben

effect op de visualisaties die worden getoond.

beperkende
pusdische gg"%]ﬂﬂagﬁ;kvoag het verwerken

van gegevens een rol.

Whitepaper Datagedreven Werken op het Thema Veiligheid

De gemeente Breda heeft met hun
Veiligheidsmonitor een eigen alternatief
voor het dashboard van
Waarstaatjegemeente ontwikkeld. Doordat
de rapportages op basis van de prioritering
van het meerjarenprogramma Veiligheid
van de gemeente Breda zijn opgesteld, is
als vanzelf een 'maatwerkmonitor’ ontstaan
die gericht is op de verantwoording naar
de maatschappij.

Verder met Van Dam Datapartners
Wij geloven in de kracht van data; voor

iedereen. De tijd dat data namelijk vooral
interessant waren voor techneuten, ligt ruim
achter ons. Steeds meer bedrijven, groot en
klein, ontdekken de kracht van data en
datagedreven werken. Toch zien we dat
organisaties in het publieke en
maatschappelijke werkveld hierin vaak nog
niet vooroplopen. Van Dam Datapartners wil
dit veranderen. Wij willen ervoor zorgen dat
maatschappelijke organisaties de taal van
data leren spreken. Dat doen we door data

met vakkennis te verbinden, zodat organisaties

Maatschappelijk. Datagedrevenf\/



hun maatschappelijke opgaven slimmer en
meer datagedreven leren aanpakken. Onze
medewerkers kennen het werkveld door en
door en delen hun kennis graag met de
sector. In onze whitepapers onderzoeken
we daarom actuele thema’'s die we
voorzien van sectorgerelateerde context
aangevuld met onze kennis en ervaring op
het gebied

dabagedhecdagiwerdaa @0 verbinden we
actualiteit aan vakkennis, techniek en
praktijk.

Wat wordt jouw volgende stap?
Wil je na het lezen van dit whitepaper op een

datagedreven  manier  verder met
het onderwerp veiligheid en
ondermijning? Dan gaan onze experts graag

met je in gesprek. Neem contact op met:

Sharona Jansen

Lukas Verbiesen
lukas.verbiesen@

vandamdatapartners.nl
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